T.C.
GAZIANTEP VALILIiGi

ACIK KAPI SUBE MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC SURE)

Valiliklere bizzat, web sitesi, mobil uygulama, e-
devlet ya da diger yontemler ile yapilan bagvurulari
elektronik  sisteme  kaydederek ilgili  hizmet
birimlerine iletmek, basvurularin Ongoriilen siire
icerisinde cevaplandirilmasint saglamak ve siireci
sonuglandirilincaya kadar takip etmek

Basvuruda bulunanin T.C.kimlik numarasi,
adi- soyadi, ikametgah adresi, iletisim

bilgileri

7 i glinli

Valilige bizzat basvuran vatandaslar1 karsilamak,
vatandasin talep ve beklentilerine hizli ve etkin bir
sekilde ¢oziim bulmak

5-15 dk

Vatandasin bagvurusu esnasinda her tiirli dilek ve
taleplerini dinleyerek basvurusuna iligkin sorulari
ayrintili olarak cevaplamak,

5-15 dk

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagsvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri:

isim : Recep Tayyip SOGUT
Unvan : Biiro Personeli

Adres : Gaziantep Valiligi

Tel

1220 20 57

ikinci Miiracaat Yeri:

Isim : Adem GUNDUZ

Unvan : A¢ik Kap1 Sube Miidiirii
Adres : Gaziantep Valiligi

Tel 1220 2057




