T.C.
GAZIANTEP VALILIGI
Ticaret Il Miidiirliigii
Kamu Hizmet Standartlar:

HIZMETIN
. . . TAMAMLANMA
SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN
GEC)
1-Dilekge (yetkili iki kisi tarafindan imzalanmis olacaktir.)
2-Toplant1 giindemi
3-Cagr1 i¢in alinan kararin 6rnegi
4-Yetki belgesi (Ticaret Sicil Miidiirliigii tarafindan verilen genel kurulu toplantiya
cagiranlarin yetkili olup olmadiklarini belirleyen belge)
5-Bakanlik Temsilcisi gorevlendirme harci i¢in defterdarlik vezne alindi makbuzu
Kooperatif Genel Kurullarma NOT: Genel kurulun yetkili kisilerce toplantiya ¢agrilmasi, gereken belgelerde eksiklik 3
1 Bakanhk Temsilcisi bulunmasi veyahut bagvuru ile genel kurul tarihi arasinda 15 giin siire bulunulmasi kuralina 15 GUN
Gorevlendirilmesi . e .. Sk
uyulmamasi halinde temsilci gorevlendirilemez.
Ancak, gecerli bir mazeret nedeniyle siiresinde yapilamayan basvurulardan; kamu yarari,
hizmetin etkin, ekonomik ve verimli yiiriitiilmesi ilkeleri kapsamindaki degerlendirmede
uygun goriilenlere temsilci gorevlendirilebilir.
** 1163 sayili kanunun 47°nci maddesi kapsaminda yapilan genel kurullarda siire sart1
aranmaz.
1-Basvuru dilek¢esi(Kooperatif ana s6zlesme degisikligi talebine iligkin yazisi)
2-Yonetim Kurulu Karar1 ( Noter onayli olmasi sarttir. Kararda madde degisikligine neden
ihtiya¢ duyuldugu ve hangi maddelerin degistirilmesini istedigini agik ve anlagilir bir sekilde
. . azil1 olmalidir.)
2 Koo!)-erat.lf.Anaso-zlesn-le ve Madde %’-Anasézlesme degisiklik tablosu( 6 Niisha olmalidir. Yonetim kurulunca imzalanmalidir. 31iS GUNU
Tadiline I1zin Verilmesi . s .
4-Ticaret Sicil Gazetesi
5-Imza sirkiileri( Ticaret Sicil Miidiirliigiince diizenlenmis olan 1(bir) adet imza sirkiisii)
6-Kooperatif ve iist kuruluslart genel durum bildirim formu
7-Anaso6zlesme(Kooperatifin mevcut ana sdzlesmesinin bir adet 6rnegi)
1-Basvuru dilekgesi
2-Ana sozlesme (2 adedi Ticaret Sicil Mudiirliigii tasdikli 4 adet Ticaret Sicil Miidiirligi
onayl1 fotokopi)
3-Kooperatif kurulus bilgi formu
4-Kurulus sermayesinin en az % “linilin bir bankada agilan hesaba yatirildigin1 gosterir
dekont.
3 Kooperatiflere Kurulus izni 5-Yonetim ve denetim kurulu iiyelerinin birbirleri ile akraba olmadiklarina, ayrica yonetim 7 GUN
Verilmesi kurulu tiyelerinin de ayni tlirde baska bir kooperatifin yonetim kurulu iiyesi olmadiklarina
iligkin ortak imzalarinin yer aldig1 giincel tarihli yazili taahhiitname verilmelidir.
6-ilk yonetim ve denetim kurulu iiyelerine ait adli sicil belgeleri
7-Kurucu tiim ortaklarin imzalarinin yer aldig1 ve ayni tiirde baska bir kooperatifine ortak
olmadiklarina iliskin beyani igeren giincel tarihli yazili taahhiitname verilmelidir.
8-Kooperatif tiiriine gore Oda kaydj, sicil kaydi, vergi kaydi, noter tasdikli ara¢ ruhsati vb...
Gerekli belgeler talep edilecektir.
4 gggfﬁﬁt‘l‘l‘if;g‘fk‘“ Sikayetlerin | 1 o1 avet dilekgesi ve sikayete esas bilgi ve belgeler 3AY
1-Dilekce
2-Sikayete konu mal / hizmet i¢in garanti belgesi, fatura, fis, sozlesme, servis fisi, tamir
5 teslim tutanagi vb. belgeler. 6 AY
Tiiketici Sikayetleri NOT : (6502 Sayili Kanun ile 2019 yil1 i¢in 5650 TL ile 8480 TL arasindaki tiiketici
sikayetlerine 1l Miidiirliigiimiize, Daha Ust Tutardaki Basvurular Tiiketici
Mahkemesine yapilir.)
Esnaf ve Sanatkarlar Genel Kurul :
Toplantilar1 Basvurusunun Alinmasi 1-Dilekge ) ..
6 o 2-Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kurulusu Yonetim Kurulu Karari 15 GUN
ve Bakanhk Temsilcisi 3-Cagriya iliskin belgeler
Gorevlendirilmesi
Esnaf ve Sanatkarlara iliskin
7 Bakanhk Tarafindan Alinan 1-Sikayet dilekgesi ve sikayete esas bilgi ve belgeler 2 AY
Sikéyetlerin Degerlendirilmesi
1-Dilekge
. cera . 2-Sikayete konu mal/hizmet i¢in fatura, fis, sézlesme vb, belgeler.
8 | Hal Hakem Heyeti Sikayetleri NOT : (2019 yil: icin 95.769.59 TL tutarina kadarki Hal Hakem Heyeti sikayetleri il anY
Miidiirliigiimiize, Daha Ust Tutardaki Bagvurular Asliye Ticaret Mahkemesine yapilir.)
1-Vekaleten yapilan bagvurularda vekaletname
2-Imza sirkiileri
3-Uretici digindaki tiim bagvuranlarin vergi kaydi oldugunu gosteren belge
4-Hal Kayit Sistemi i¢in bagvuru formu
5-Oda Sicil Kayit Belgesi
Hal Kayit Sistemi I¢in Basvurularin | 6-Sanayi, ithalatci, komisyoncu, tiiccar, perakendeci sifati ile yapilan basvurularda ilgili
9 Alinmasi ve Elektronik Ortamda meslek odalarindan alinacak oda kayit belgesi asli veya onayli 6rnegi 1 GUN

Sisteme Tanitilmasi

7-Sanayici sifati ile yapilan basvurularda Sanayi Sicil Kaydi Belgesi
8-Uretici sifat1 ile yapilan bagvurularda Ciftci Kayit Sistemi (CKS) belgesi
9-Uretici Orgiitii sifat1 ile yapilan basvurularda Uretici Birligi/Orgiitii Belgesi
10-Uretici Orgiitii sifat1 ile yapilan basvurularda resmi yazi

11-ihracater sifati ile yapilan bagvurularda ihracatcilar birligine kayit belgesi.




10

Sirket Genel Kurullarina
Bakanhik Temsilcisi
Gorevlendirilmesi

1-Dilekge

2-Dilekg¢eyi imzalayanin imza sirkiileri

3-Yonetim Kurulu Karar1 (Yonetim Kurulunca Onayli ve Noter tasdikli)

4-Y 6netim kurulunun yetkili oldugunu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi

5-Gilindem

6-Temsilci harcinin yatirildigina dair banka dekontu

7-Tedbir yazisi

NOT: Gorevlendirme i¢in yapilan bagvurularda 10 giinliik yasal siireye uyulmasi
gerekmektedir.

10 GUON

11

Sirket Ve Gerg¢ek Kisilerin
Basvurular1 Uzerine Sistem
Numarasi (Cokey Numarasi)
Verilmesi

1-Dilekge

2-Vergi levhasi

3-Firmanin son durumunu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi
4-Imza sirkiileri

1 GUN

12

Lisansh Depo Defterlerinin
Onaylanmasi

1-Dilekge

2-Onaylanacak defterler

3-Bakanlik¢a verilen lisansli depo isletmeciligi yetki belgesi
4-Ticaret Sicil Gazetesi

5- Imza sirkiileri

1-7 GUN

13

Teftis Kurulu Tarafindan Anonim
Sirketlere Verilen Idari Para
Cezalarimin Uygulanmasi

1-Resmi yazi (iist yazi)
2-Inceleme raporu

1 GUN

14

Elektronik Ileti Sikayetleri

1-Elektronik Ileti Sikayet Sistemi {izerinden yapilacak basvuru

(Mesaj Igerigi, ileti Konusu, Mesaj Gonderen Kisi veya Firma ad1 agikga belirtilmelidir.)
2-Tespit edilen kisiden savunma istemi

3-Cezay1 gerektiren durumlarda idari yaptirimlarin verilmesi

6 AY

15

Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi

1-Internet iizerinden basvuru

2-Bagvuru sirasinda sisteme yiiklenmesi gereken belgeler (Oda Kayit Belgesi, Mesleki
Yeterlilik Belgesi)

NOT: Basvuru tarihinden itibaren; 7 giin i¢inde yerinde tespit yapilir, 10 giin i¢inde yetki
belgesi verilir

17 GUN

16

Ikinci El Tasit Ticareti Sistemi

1-Internet iizerinden basvuru

2- Bagvuru sirasinda sisteme yliklenmesi gereken belgeler (Oda Kayit Belgesi, Mesleki
Yeterlilik Belgesi veya Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis meslek odasindan
veya Halk Egitim Merkezinden alinan Kurs Belgesinin sisteme yliklenmesi

NOT: Basvuru tarihinden itibaren; 7 giin i¢inde yerinde tespit yapilir, 10 giin i¢inde yetki
belgesi verilir.

17 GUN

17

Isyeri Disinda Satis Yetki Belgesi
I¢in Yapilan Basvurularin Alinmasi
Ve Belge Verilmesi

1-Dilekce

2-Bakanligin internet sayfasinda ilan edilen 6rnege uygun iki adet yetki belgesi.

3-Satic1 veya saglayicinin faaliyet konusunu ve kurulusunu gosteren ticaret sicil gazetesi
veya esnaf ve sanatkarlar sicil gazetesi.

4-Satic1 veya saglayiciy temsil etmeye yetkili olanlarin noter onayli imza sirkiileri.

5-Satic1 veya saglayicinin kayith oldugu odadan alacag faaliyet belgesi.

6-Satic1 veya saglayiciya ait vergi levhasi.

7-Serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir tarafindan onayli en son
tarihli bilango ve gelir tablosu.

8-Satisa konu edilen mal veya hizmetlerin listesi.

9-Tiiketicilerin cayma bildirimini yapabilecegi agik adres ve diger iletisim bilgileri.
10-Tiiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve benzeri hesap bilgileri.

NOT: Yukarida istenen bilgi ve belgelerde bir degisiklik olmasi durumunda, satici veya
saglayici tarafindan bu degisiklikler on bes giin icerisinde yetki belgesinin alindigr il
miidiirliigiine bildirilmek zorundadir. il miidiirliigii tarafindan satic1 veya saglayicilara yetki
belgesi verilirken, satic1 veya saglayici nezdinde bakanlik¢a yapilan denetimler ile tiiketici
sikayetleri de dikkate alinir.

15 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri |

ikinci Miiracaat Yeri

lsim

|| Ismail INCESOY

lisim || Nihat KARABIBER

[Unvam || Il Miidiirii

H HUnvanl H H Vali Yardimcisi

Adres

Incilipar Mah. Muammer Aksoy Bulvar1 No:3/A
Valilik Binas1 Kat:4 Sehitkdmil/GAZIANTEP

Adres

Incilipmar Mah. Muammer Aksoy Bulvari No:3/A
Valilik Binas1 Kat:2 Sehitkdmil/GAZIANTEP

Telefon|| +90 342 220 97 00

|Telefon |[+90 342 220 40 04

|Faks

[+90 342 220 97 02

|Faks  |[+90 342 232 47 88

|E-Postal| gaziantep.tim@ticaret.gov.tr

|E-Posta || www.gaziantep.gov.tr




